SPSS - HMI — KORISNICKI INTERFEJS
KorisnicCki interfejs ( ili u strucnoj literaturi Cesce
koriSteni termin: man- nachine inerface odnosno u
novije vrijeme human-machine interface tj. interfejs
covjeka i masine ) je skup sredstava pomocu kojih
judi odnosno korisnici interaktiraju sa nekom
masinom tj. uredjajem, racunarskim programom ili
drugim kompleksnim sistemom kao sSto je to
iIndustrijski  proizvodni proces ili postrojenje |l
softverska aplikacija.

KorisnicCki interfejs obezbjedjuje sredstva kao

ulazi (_input ) koji omogucuju unos nekih
vrijednosti sto omogucava korisniku da manipulira
sa sistemom

izlazi ( output ) koji omogucavaju sistemu da
proizvede efekte korisniCkih manipulacija
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Da bi radili sa sistemom, korisnici moraju biti u mogucnosti
da kontrolisu sistem i procjene stanje sistema. Naprimjer,
kada vozi automobil, vozac koristi volan da kontroliSe smjer
vozila, a papucCicu gasa, kocCnice I mjenjaC da kontrolise
brzinu vozila. VozaC posmatra poziciju vozila gledajuci kroz
vozacko staklo a tacnu brzinu vozila oCitavajuci brzinomijer.

KorisniCki interfejs automobila se u cjelosti sastoji od
iInstrumenata koje vozac koristi da izvrsava zadatke vozenja
| odrzavanja vozila na putu.

Termin korisniCki interfejs se cCesto koristi i u kontekstu
racunarskih sistema i elektronskih programabilnin uredjaja.
U takvim aplikacijama se ovaj interfejs kod mehanickog
sistema, Industriiskog postrojenja ili instalacije naziva
interfejs izmedju Covjeka i masSine ( human — machine
interface- HMI ).

HMI je modifikacija ranije koristenog naziva MMI.
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 Bez obzira da |i se u engleskoj literaturi naziva HMI ili MMI,
termin se odnosi na ” sloj” ( layer) koji razdjeljuje Covjeka kaji
upravlja masinom ( sistemom) od samog sistema.

« Sistem moze posjedovati nekoliko  razliCitih korisniCkih
interfejsa koji sluze razliCitim vrstama korisnika. Na primjer,
racunarski podrzana biblioteCka baza podataka moze imati
dva interfejsa, jedan za glavnog bibliotekara ( ograniCen
skup funkcija, optimiziran za lagano koristenje), i drugi za
osoblje biblioteke ( Sirok opseg funkcija , koji je optimiziran
sa aspekta efikasnosti ). Ovo je Cest sluCaj i kod realizacije
korisniCkog interfejsa za funkcije nadzora i vodjenja
iIndustrijskih sistema kada se na istom skupu hardversko
softverskih sredstava realizuju razliCiti po kontekstu i nacinu
opsluzivanja korisniCki interfejsi za nadzorno osoblje (
supervajzori i menadjeri ) u odnosu na korisnicCki interfejs
namjenjen osoblju ( operatorima ) koji neposredno nadziru i
vode proces. 3
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U nekim slucCajevima raCunari mogu posmatrati korisnika |
njegove akcije, |1 reagovati na te akcije bez da dobiju od
korisnika specificne komande.

« U tim sluCajevima potrebna su hardverska sredstva za
pracenje dijelova tijela korisnika, kao i senzori koji Ce
uoCavati poziciju glave, pravac gledanja ocCiju itd. Ovakuvi
sistemi se koriste naprimjer kod virtualnog inzenjeringa u
cilju kreiranja virtualne realnosti. Ovakav tip interfejsa se
naziva uronjivi interfejs ( immersive interface ) koji korisniku
daju osjecaj pune uronjenosti u virtualnu realnost.
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Korisnost korisnickih interfejsa

Dizajn korisnickog interfejsa utice na obim napora kojeg
korisnik mora utrositi da obezbjedi ulaze u sistem | da
iInterpretira i shvati izlaze iz sistema, | kolikko mu je potrebno
da nauci kako da to ucini.

Korisnost je stepen sa kojim dizajn nekog specificnog
korisniCkog interfejsa uzima u obzir psihologiju Covjeka i
fiziologiju korisnika, i Cini da je proces koristenja sistema
efikasan i predstavlja zadovoljstvo za korisnika.

Korisnost je uglavnom karakteristika korisniCkog interfejsa,
ali je takodjer pridruzena sa funkcionalnostima proizvoda.
Ona opisuje kako dobro proizvod se moze koristiti za svoju
namjenu, od svojinh ciljnjih korisnika, sa efikasnoscu,
efektivnoSCu i zadovoljstvom, uzimajuci takodjer u obzir |
zahtjeve iz konteksta njegovog koristenja.

Ove funkcionalnosti i karakteristike nisu uvjek dijelovi
korisnickog interfejsa, ali su kljuCni elementi u  stepenu

Iskoristljivosti proizvoda ili sistema. .
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* WEB Dbazirani korisniCki interfejsi prihvataju ulaz i

obezbjedjuju izlaz generisanjem web stranica koje se
transportuju putem Interneta | posmatraju koristeCi programe
web preglednika ( web browsers). Novije implementacije
koriste Java, AJAX , Microsoft.NET, i sliche tehnologije da
obezbjede kontrolu u realnom vremenu u nekom
specificnom programu, eliminiraju¢i potrebu da osvjezavaju
tradicionalne HTML bazirane Web preglednike.
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KorisniCki interfejsi koji su Cesti u razliCitim oblastima i van
desktop raCunara su:

Interfejsi sa komandne linije ( command line interfaces-
CLI) , gdje korisnik obezbjedjuje ulaz kucajuci komandni niz
( string) sa racunarskom tastaturom, a sistem obezbjedjuje
izlaz_stampajuci tekst na monitoru racunara. Ovakva vrsta
interfejsa je joS uvjek koristi za administrativhe zadatke napr.
od strane sistem administratora koji odrzavaju racunarske
sisteme i vrSe podeSavanja i konfigurisanja instalacija.
Taktilni interfejsi ( tactile ) dopunjuju ili zamjenjuju druge
forme izlaza sa haptickim metodama povratnih veza ( haptic
feedback methods ). Koriste se u racunarskim simulatorima
| kod sistema virtualne realnosti.
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Interfejsi sa dodirom ( touch ) su grafiCki korisnicki
interfejsi koji koriste displeje sa ekranima na dodir (
touch screen displays), kao kombinaciju i ulaznog |
izlaznog uredjaja. Koriste se naroCito mnogo kod
sistema vodjenja i nadzora masina i industrijskih
procesa, masinama sa samoposluzivanjem , itd.

Drugi tipovi korisniCkih interfejsa koji se srecu su:

« Atentivni korisnicCki interfejsi ( attentive ) su vrsta

interfejsa koji koriste korisniCku pozornost i odlucCuju
kada ce prekinuti korisnika, sa nekom vrstom
upozorenja, kao i sa nivoom detaljnosti poruka koje
Cce prikazati korisnicima. Ove vrste interfejsa se
koriste naprimjer u okviru alarmnih sistema kod
sistema korisniCkinh interfejsa za vodjenje i nadzor

procesa.
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 Bac interfejsi ( batch interface) su neinteraktivni
korisniCki interfejsi, gdje korisnik specificira sve
detalje od batch job-a , prije nego sto se desi batch
processing, | prima izlaz kada je zavrseno
cijelokupno procesiranje. RaCcunar ne promptira za
dalje ulaze nakon sto je procesiranje startalo.

* Konverzacioni interfejsni agenti pokusavaju da
personificiraju racunarski interfejs u formi animirane
osobe, robota, ili nekog drugog karaktera ( napr.
Microsoft Cllppy kao spojnica za papir), | predstavlja
interakcije u konverzacionoj formi.

* Interfejsi na bazi prekoracenja granica
crossing- based boundaries), su grafiCki korisnicki
interfejsi kod kojih je primarni zadatak sastoji u
prelasku preko granica umjesto od pokazwanja
misem.
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 Interfejsi pokreta ( gesture) su grafiCki korisnicCki
interfejsi koji prinvataju ulaz u obliku pokreta ruka (
gestikulacija ) ili gestikulacija misem iscrtavajuci ih
pomocCu misa ili pera ( stylus).

* Inteligentni korisnicki interfejsi su interfejsi
izmedju Covjeka | masine koji imaju za cilj da
poboljsaju efikasnost, efektivhost, i prirodnost
interakcije izmedju COVJeka | masine putem
predstavljanja, rezoniranja i djelovanja na modele
korisnika, domena, taska, diskursa, i medija ( tj, sa
sredstvima kao &to su graﬁka prirodni jezik,
gestikulacije ).
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- Zivi korisniéki interfejsi ( live user interfaces-LIU), koriste
snagu ljudske interakcije da naslijede korisniCke interfejse.
Sa LIU zivi predstavnik nekog servisa za kupce je u stanju
da vodi korisnika kroz interfejs, i pokazuje mu slike, mape |
videoklipove unutar nekog web sajta. On moze takodjer da
pomogne korisniku da izvrsava online kupovine, | popunjava
kompleksne formulare zajedno sa njim

* Vise ekranski interfejsi ( multiscreen interfaces) koriste
viSestruke displeje da obezbjede fleksibilniju interakciju. Ovo
se cesto koristi kod interakcije sa racunarskim igrama a
narocCito kod sistema vodjenja | nadzora procesa.

 Nekomandni korisnicCki interfejsi, koji posmatraju korisnika
da bi zakljucCili o njegovim namjerama i potrebama , bez da
zahtjevaju da on eksplicitno formuliSe komande.
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Refleksivni korisniCki interfejsi, gdje korisnici kontrolisu i
redefinisu cijeli sistem samo putem KkorisniCkog interfejsa,
naprimjer da bi promjenili njegove komandne sintakse.
Tipicno, ovo je moguc¢e samo sa vrlo bogatim grafiCkim
interfejsima.

Dodirljivi korisniCki interfejsi ( tangible user interfaces),
stavljaju vecCi naglasak na dodir i fiziCko okruzenje.

Tekstualni korisnicCki interfejsi , su oni interfejsi koji na
izlazu imaju tekst, ali prihvataju i druge forme ulaza uz ili
umjesto utipkaninh komandnih stringova.

Glasovni korisniCki interfejs ( voice user interface),
prinvata glasovni ulaz | obezbjedjuje izlaz generisanjem
glasovnih promptova koji se prenose preko telefonske mreze
| korisnik ih Cuje putem telefona. KorisniCki ulaz se ostvaruje
putem tipki na slusalici.
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Korisnicki interfejsi sa zumiranjem , su interfejsi kod kojih
informacioni objekti su predstavljeni na razliCitim nivoima
skala detaljnosti, | korisnik moze promjeniti skalu od
povrsine gledanja, da bi pokazao vise detalja.

Historijski, korisniCki interfejsi se mogu podjeliti u slijedece
faze, u skladu sa dominantnim tipom interfejsa:

Bac interfejsi

Interfejsi sa komandne linije

GrafiCki korisnicCki interfejsi

Dodirljivi interfejsi
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Modaliteti i modovi

Modalitet je komunikaciona staza koja je upotrebljena od
strane korisniCkog interfejsa da se izvrSi ulaz i izlaz.

Primjeri modaliteta su :

Ulaz ( input )- raCunarska tastatura dozvoljava korisniku da
unese otkucani tekst, a tablet mu omogucava da kreira
vlastorucCne crteze.

|zlaz — raCunarski monitor omogucava sistemu da prikaze
tekst i grafiku ( vizualni modalitet) a zvucnik dozvoljava
sistemu da proizvede zvuk.( audio modalitet).
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KorisniCki interfejs moze Kkoristiti nekoliko redundantnih
ulaznih 1 izlaznin modaliteta, dozvoljavajuci korisniku da
odabere onaj koji Ce koristiti za interakciju.

Mod je specifican metod rada unutar racunarskog programa,
u kojem isti ulaz moze proizvesti razliCito vidjene rezultate
zavisno od stanja racunarskog programa. Pretjerano
koriStenje  modova cCesto reducira korisnost korisniCkog
interfejsa, posto korisnik mora da ulaze napore da upamti
stanja tekuCeg moda, | da prekljuCi izmedju modova kada je
to potrebno.
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Interakcija covjek — racunar

Interakcija Covjeka i raCcunara ( human- computer interaction-
HCI) je izuCavanje interakcije izmedju ljudi ( korisnika ) i
racunara. RijeC je o interdisciplinarnoj nauci, koja povezuje
racunarske nauke sa mnogim drugim oblastima istrazivanja.
Interakcija izmedju korisnika i raCunara se pojavijuje kod
korisniCkog interfejsa, koji ukljuCuje i hardver i softver, napr.
periferni uredjaji kod raCunara opste namjene, ili kod sistema
nadzora i vodjenja procesa.

Moze se koristi za ovu oblast i slijedecCa definicija: Interakcija
covjeka | racunara je disciplina koja se bavi sa dizajhom,
evaluacijom | implementacijom interaktivnih racunarskih
sistema, za koristenje od strane ljudi, i sa izuCavanjem
najvaznijin fenomena koji ih okruzuju.
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Ciljevi izuCavanja u ovoj oblasti su da se poboljSa interakcija
izmedju korisnika i raCunara, tako Sto bi se racunari ucinili
viSe koristivim i receptivnim za ljudske potrebe. Specificnho
ova oblast HCI , se bavi:

metodologijama i procesima za dizajniranje interfejsa ( tj za
dati zadatak | klasu korisnika, dizajnirati najbolji moguci
interfejs unutar datih ograniCenja, optimiziran za zeljene
osobine kao sto su lako¢a ucenja ( ucCivost — learneability) ili
efikasnost koristenja.

metode za implementaciju interfejsa ( napr. softverski alati i
biblioteke, efikasni algoritmi)

tehnike za evaluaciju i poredjenje interfejsa
razvoj novih intefejsa i tehnika interakcije

rezvoj deskriptivninh i prediktivnih modela kao i teorija

iInterakcije
17
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* Dugorocni interes HCIl je da dizajnira sisteme koji

minimiziraju barijeru izmedju ljudskog modela spoznaje (
human’s cognitive model) o tome sta zele postici |
racunarskog razumjevanja zadatka korisnika.

Profesionalni djelatnici u oblasti HCI su obi¢no dizajneri koji
se bave prakticnim aplikacijama | metodologijama dizajna za
probleme iz realnog svijeta. Njihov rad ¢esto se koncentrise
na dizajn grafickog korisniCkog interfejsa i web interfejsa.
IstrazivaCi u oblasti HCI su zainteresovani za razvoj novih
metodologija dizajna, putem eksperimentisanja sa novim
hardverskim uredjajima, prototipisanjem novih softverskih
sistema, istrazivanjem novih paradigmi za interakciju, |
razvojem modela i teorija interakcije.
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Interdisciplinarni aspekat

* Interakcija Covjeka 1| racunara je interdisciplinarna oblast,
koja kombinira aspekte nekoliko vaznih oblasti, izmedju
ostalih:

* racunarske nauke- za ideje o tome kako dizajnirati algoritme

* psihologiju i ostale bliske discipline- za znanje sto se tiCe
mogucnosti ljudske memorije, motoriCkih sposobnosti,
percepcije, kako ljudi medjusobno komuniciraju | rade u
grupama, i socijalne dinamike.

* VjestacCke inteligencije i bliskih oblasti, za ideje koje se ticu
kako da se automatizira da se ostvari vise rada, ili da se
naprave racunari koji se ponasaju vise kao inteligentni
asistenti

 Racunarske grafike- za ideje koje se odnose na to kako
izbaciti vizuelnu informaciju

 Dizajha- naprimjer grafickog dizajna vizualnih izlaza,
iIndustrijskog dizajna miseva i tastatura, itd. 19
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 Metodologije dizajna

Niz razliCitih metodologija koje naznacuju tehnike dizajna za
iInterakciju Covjeka | raCunara su se pojavile od pojave ove
oblasti u 1980-im. Ranije metodologije su naprimjer tretirale
kognitivhe procese kao prediktabilne i kvantifiabilne i
ohrabrivale su aplikacione softinzenjere u dizajnu da
gledaju u rezultate u oblasti kognitivnhe nauke kao Sto su
memorija | paznja kod dizajniranja korisniCkog interfejsa.
Moderni modeli se fokusiraju na konstantan feedback i
konverzaciju izmedju korisnika dizajnera i softinzenjera i
zauzimaju se za tehnicke sisteme koji bi se orijentisali na
tipove iskustava koje korisnici zele da imaju, prije nego na to
da se korisnicka iskustva usmjeravaju prema kompletnom

sistemu.
20
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Korisnicki centrirani dizajn ( user-centered design):

Ovo je moderna, siroko koristena filozofija dizajna,
ukorjenjena u ideji da korisnici moraju imati centralnu
poziciju u dizajnu svakog racunarskog sistema. Korisnici,
dizajneri i aplikacioni softinzenjeri rade zajedno da artikulisu
zelje, potrebe | i1 ogranicenja korisnika 1 kreiraju sistem Kkoji
se obraca ovim elementima.

Principi dizajna korisnickog interfejsa

Postoji sedam principa koji se mogu razmatrati za vrijeme
dizajna korisniCkog interfejsa i to:

Tolerancija, jednostavnost, preglednost, konzinstentnost |,
struktura, feedback i priustivost ( affordability).
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Historija dizajna korisnickog interfejsa

 Dizajneri softvera Kkoji ne poznaju i ne razumiju
historiju Cesto se nadju u poziciji da je ponove,
najCesce | mnogo skuplje i manje produktivno nego
kada se to radilo prvi put. Zato je korisno da se
osvrnemo na historiju dizajna korisniCkog interfejsa,
da vidimo koje vrste trendova i paterna mozemo
uocCiti koji nas mogu jos uvjek informisati o
danasnjoj praksi.

 Jedna od najvecih promjena koja se mogla uociti u
historiji softvera je pomjeranje sa dizajna sa
intenzivnim izraCunavanjem ( computation-intensive
design) na prezentaciono intenzivni dizajn (
presentation-intensive design). Kako su racunari
postajali sve mocniji i mocniji, sve vise te
racunarske moci je troSeno na prezentaciju. 2
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Javascript, Java, i1 Flash podrzavaju ograniCene vrste
realtime interaktivnostt na web stranicama. Ali ovi
mehanizmi su fragilni i nisu univerzalno podrzani, Common
gateway interface ( CGl ) — web forme, ostaju i dalje
najznacajniji nacin za web korisnike da ostvare dvostranu
komunikaciju sa websajtima. A web forma koja se puni u
CGl , se ponasa vrlo slicno onome kao sto su to bile busene
kartice kod bac interfejsa u proslosti.

Kao i kod starih baC sistema, web forme imaju nepredvido
turnaround vrijeme i kriptiChe poruke gresaka. Mehanizmi za
uvezivanje formi su komlikovani i skloni greSkama. Sto je
nejvaznije web forme ne daju korisnicima realtime
interaktivnost i grafiCki point-and-shoot interfejsni model na

koji su oni navikli u drugim kontekstima. Zasto je ovo ovako?
23



SPSS - HMI — KORISNICKI INTERFEJS

Web forme su primitivne zbog toga sto poCetkom 1990-ih
kada su bile dizajnirane, kabliranje mreza i network
switchevi su bili u svom povoju I nisu mogli podrzati milione
Interaktivnih realtime sesija koje su se deSavale Sirom
globusa. Deficit u sistemu koji je postojao nije toliko bio u
bandwidthu nego u kasnjenju ( latency) tj ocCekivanom
turnaround vremenu za request-response.

Dizajneri CGl su znali da Ce vecCina korisnika koristiti internet
konekcije sa ozbiljnim kasnjenjima, i na vezama koje su se
Cesto prekidale i bez upozorenja. Zbog toga oni nisu ni
razmisljali i realtime interaktivnosti. Umjesto toga, interaktivni
model za Web opcenito, i za web forme specificno, je
diskretna sekvenca zahtjeva | odziva, bez zadrzavanja

stanja od strane servera u medjuvremenu.
24
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Jedan od razloga zasto je CGIl model bez pamcenja stanja
( stateless) na serverskoj strani, je zbog toga Sto bi
zadrzavanje i najmanje koliCine informacija o stanju sesije
sa nekim klijentom moglo da kosta straSno mnogo server u
situacijama kada postoje hiljade i1 milioni korisnika na
Klijentskoj strani.

Interfejs tipa komandne linije joS uvjek postoji, zbog toga sto
postoje velike klase problema za koje tekstualni interfejsi
komandne linije su bolji nego GUI.

25
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INTERPROCESNA KOMUNIKACIJA

Interprocesna komunikacija ( IPC ), je skup tehnika za
razmjenu podataka izmedju dva ili vise konaca u jednom ili
viSe procesa. Procesi se mogu izvrsavati na jednom ili vise
racunara spojenih u mrezu. IPC tehnike su podjeljene u
metode za :

PrenosSenje poruka ( message passing )

Sinhronizaciju

Djeljenu memoriju

Udaljeni poziv procedura ( remote procedure calls- RPC)

Metod IPC koji se koristi varira zavisno od propusnog
opsega ( bandwidth) i kasnjenja ( latency) komunikacionih
kanala izmedju konaca ili aplikacija, kao i tipa podataka koji
se razmjenjuju

IPC  komunikacija se moze takodjer odnositi i na
komunikaciju izmedju procesa i aplikacija. IPC komunikacija,
zajedno sa konceptom adresnog prostora je osnova za
nezavisnost i izolaciju adresnih prostora 26
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Implementacije IPC

Postoji niz APIl-ja koji se mogu Kkoristiti za IPC. Neke od
platformski nezavisnih Api-ja su:

Anpnymous pipes i named pipes

Common object request broker architecture ( CORBA)
Distributed computing environment ( DCE)

Message bus ( MBUS) specificiran u RFC 3259

ONC RPC ( open network computing RPC )

Sockets

XML-RPC ili SOAP

TIPC ( transparent interprocess communication — Linux )
ZeroC Internet Cummunication Engine ( ICE)

27
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Slijedeci su platformski specificni API:

Apple Computer's Apple events ( ranije poznati kao
Interapplication communication — IAC)

Freedesktop.org D-Bus

KDE's Desktop Communication protocol ( DCOP)

Microsoft's ActiveX, Component Object model (COM),
Microsoft Transaction Server ( COM+), Distributed
Component Object model ( DCOM), Dynamic data exchange
( DDE), Object linking and embedding (OLE), anonymous
pipes, named pipes, Local Procedure calls, Message loop,
MSRPC, .NET remoting, and Windows Communication
Foundation.

Novell's SPX

POSIX nmap, message queues, semaphores and Shared
memory

RISC OS’s messages

-y 28
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Sumarno ove metode su predstavljene i u slijedecoj tabeli:

HMI — KORISNICKI INTERFEJS

Metod Operativni sistem ( ili okruZenje)
File Svi OS5
signal Vecina OS. Neki sistemi kao Windows, implementiraju
signale u C run-time bibliotekama, i u stvari ne obezbjedjuju
podrsku za njihovo koristenje kao IPC tehniku
socket Vecina OS
pipe Svi POSIX sistemi
Named pipe Svi POSIX sistemi
semaphore Svi POSIX sistemi

Shared memory

Svi POSIX sistemi

Prenos poruka (
ne dijele nista)

Koristi se u MPI paradigmi, Java RMI, CORBA i drugi

Memory-mapped

Svi POSIX sistemi, mogu sadrzZavati rizik od race uslovaako

file se koristi temporary file. Windows takodjer podrZavaju ovu
tehniku ali API koji se koriste su specifichi za platformu.
Message queue Vecina OS
mailbox Neki OS
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.NET Remoting

Net remoting je Microsoft APl za interprocesorsku
komunikaciju objavljen 2002 sa verzijom 1.0 od .NET
framework-a. To je jedna u seriji MS tehnologija koja je
pocCela u 1990-im sa prvom verzijom od Object linking and
embedding ( OLE ) za 16 bithe Windows. Medju koraci u
razvoju ovih tehnologija su : Component object model (
COM) koji je objavljen u 1993 i updejtiran u 1995 kao COM-
95. Distributed Component Object model (DCOM) je
objavljen 1997 ( i preimenovan u Active+), i COM+ sa
Microsoft Transaction Server (MTS), objavljen u 2000.
Nakon toga je zamjenjen sa Windows communication
Foundation ( WCF), koji je dio od .NET Framework 3.0.
NET Framework 3.0 je takodjer ukljucen u Windows Vista
OS.
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